Pressrelease 26 augusti 2010
Handheld Group ar nu ISO 9001 och 14001 certifierade

Lidkopingsforetaget Handheld Group, global leverantor av stryktaliga mobila datorer, har
tilldelats de internationella ISO certifieringarna 9001 och 14001 for kvalitet och miljé. 1ISO
Certifieringen visar organisationens engagemang och arbete for internationella standards
géllande kvalitet och miljo.

ISO-certifieringen dr frivillig och ger en forsékran till Handhelds kunder att foretaget uppfyller etablerade
internationella standarder for miljparbete, produktkvalitet, service och support. ISO-certifieringen &r ocksa en
bekraftelse pa Handhelds interna arbetsprocesser.

ISO 9001 (kvalitet) definierar hur Handheld arbetar for att uppfylla kvalitet och kundndjdhet, vilka atgarder som
vidtas for att uppfylla kundndjdhet och hur man arbetar med att kontinuerligt férbattra dessa processer.

ISO 14001 (miljo) certifiering definierar de atgarder som Handheld vidtar i arbetet for en battre miljé och vilka
riktlinjer som foljs for att foretaget ska kunna ta ett bra miljdansvar.

“"Vi har en mycket snabb internationell tillvéxt, vilket innebdr att struktur och val dokumenterade rutiner blivit allt
viktigare for var fortsatta framgang”, sager Jerker Hellstrém VD for Handheld Group. Certifieringsprocessen
illustrerar vart pagaende arbete pa ett bra satt med att alltid leverera kvalitet, i alla aspekter av var verksamhet.

Om Handheld:

Handheld Group ar en global leverantr av stryktaliga datorer. Tillsammans med partners levererar vi kompletta
mobilitetslosningar till branscher sasom skog, bygg, underhall, militar, tranport och logistik med mera. Vara
datorer tal varme, kyla, fall, vibrationer, vata och andra yttre pafrestningar som kan uppsta i falt. Handheld
koncernen har egna dotterbolag i Sverige, Finland, Italien, Nederlanderna samt USA. For mer information besok
www.handheldgroup.com

Om ISO, Internationella Standardiseringsorganisationen:

ISO &r vérldens stérsta organisation som utvecklar internationella standarder. ISO 9001 &r en standard for
Ledningssystem inom Kvalitet, "Quality Management Standard", som fokuserar pa kundens krav pa kvalitet, 6kad
kundngjdhet och for att astadkomma standig forbattring. ISO 14001 ar en standard for Ledningssystem inom
Miljo, "Environmental Management Standard" dar atagandena ar att minimera de skadliga effekterna pa miljon
och att uppna standiga forbattringar av sin miljoprestanda.
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