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arbetet for service & underhall

Som i manga branscher har faltarbetet for service- och underhélisforetag alltid varit beroende av
pappersarbete ute pa faltet och kommunikation med ett centralt kontor. Faltarbetet ar ett uppgiftsinriktat
arbete som kréver att olika steg dokumenteras och att information dverfors fram och tillbaka. Stryktaliga
handdatorer haller pa att fordndra arbetsséttet pa féltarbete inom service- och underhallsbranschen. Inom
ménga anvandningsomraden kommer man eliminera pappersarbetet med hjalp av datorerna och man
kommer att begransa antalet datainmatningsfel och mojliggor direkt, tradlds 6verforing av tidsscheman,
maétaravlasningar och andra uppgifter. Genom att kombinera en stryktalig handdator med specialanpassad
programvara for service- och underhalls tjdnster mojliggors skraddarsydda uppgifter som logiskt végleder
personalen under arbetsdagen.

Det finns manga uppenbara nackdelar med arbetsmetoder som kraver flera resor till kontoret, av vilka den
mest uppenbara &r ineffektivitet. Dessutom finns det inom pappersbaserad registerhalining med manuell
datainmatning alltid en stor risk for fel eller dubbelarbete, genom att information forst antecknas ute pé faltet
och sedan méste matas in i datorsystemet pa kontoret. | takt med dkande arbets- och brénslekostnader sa
effektiviserar man pa detta satt for service- och underhallsforetag pa faltet. Foljande &r nagra exempel pa
hur dessa stryktaliga mobila datorer har anvants:

Faltarhete

Med hjélp av en handdator med avancerade kommunikationsmdjligheter kan personalen snabbt
kommunicera med kontoret. Man méste inte instélla sig pa kontoret bara for att upptacka att tidpunkten
for motet har flyttats.

Fér personal inom service- och underhall finns det specialiserade programvaror som kors i handdatorns
operativsystem Windows Mobile for att fullgora ett obegransat antal uppgifter. En programvara dar falt- och
kontorspersonal enkelt kan kommunicerad med varandra géllande bland annat arbetsbestéllningar, utforda
jobb och tidsrapporteringar.

Fordelen med denna arbetsmetod ar att pappersarbetet elimineras och att det mesta av informationen inte
behdver matas in for hand. Detta minskar antalet datainmatningsfel, borttappade arbetsbestéliningar och
pappersarbete. Det 6kar dven antalet jobb som kan hinnas med pé en dag. Dessutom begrénsas antalet
resor tillbaka till kontoret, vilket &r en stor fordel med tanke pé de stigande branslepriserna. Med en tradlds
mobil handdator kan personalen pa féltet ta emot dagens arbetsbestéllningar, utféra alla jobb och dverfora
informationen tillbaka till kontoret utan att sjélva behdva ta sig dit.

Matare och reservdelar

El- och vattenforetag byter normalt ut sina méatare nér de har natt slutet av sin livsldngd. Nér de skickar ut
personal for att byta ut méatare kan en handdator vara mycket behjélplig. Personalen pa kontoret skickar
motesinformation direkt till personalen pé faltet genom handdatorn — uppgifter om adress, uppgift och
andra detaljer. Val pa plats bekréftar personalen matarens lage med hjélp av handdatorns inbyggda GPS,
som faststéller koordinaterna. Sedan ar det dags att byta ut enheten. En inbyggd streckkodslédsare pa
handdatorn gor att man snabbt kan ldsa av den gamla enheten och dérefter den nya. Nar vél den nya
mataren ar installerad s& kan en datummérkt bild tas av handdatorns kamera for dokumentation av
den nya installationen. All information fran jobbet dverfors sedan tradldst och direkt fran handdatorn till
kontorets datorsystem.

Handheld levererar stryktaliga PDA och handdatorer till hela varlden. Alla vara produkter ar stryktaliga och
kan std emot vatten, damm, fall och kraftiga temperatursvangningar. Handheld och dess partners levererar
fullstandiga mobilitetslésningar till verksamheter inom branscher som logistik, skogsnaringen, kollektivtrafik,
byggbranschen, militir och sakerhet.

Att reducera pappersarbetet for
service- och underhallsteknikerna,
kontorspersonalen och dven minimera
datainsamlingsfel och borttappade
rapporter. Effektivisera.

Losning

Genom att anvénda en

handdator med avancerade
kommunikationsmdjligheter kan
personalen kommunicera i realtid
med kontoret och direkt dverfora
insamlade uppgifter utan att behdva
aka till kontoret.

Resultat

En stryktélig handdator med

manga anvandningsomraden, som
Nautiz X5 eller Nautiz X7, mojliggor
specialanpassade uppgifter, vilket
oOkar antalet jobb som kan utforas

pé en dag. Genom minskat antal fel
och lagre resekostnader kan arbetet
rationaliseras och effektiviteten okas.




Det ar viktigt att valja ratt utrustning

For att rationalisera arbetet ar det generellt sett viktigt att ha ratt utrustning aven nar det géller val av
handdatorer. Detta val kan reduceras till tva huvudfaktorer: stryktalighet och mangsidighet.

Det finns en hel rad imponerande tekniska verktyg tillgangliga for att hjélpa service och underhallsforetag
att spara tid och pengar. Tva sadana produkter ar Handheld Nautiz X5 och Nautiz X7. Genom dessa
WWAN-utrustade stryktéliga datorer kan personalen pa féltet tradlost ta emot och skicka information,
aven i landsbygdsomraden. Bada enheterna har en full VGA-firgskérm, 806 MHz processor och integrerad
Bluetooth, WLAN och digital fargkamera. Valfria funktioner beroende pa konfiguration omfattar GPS och
laserskanner, vilket gor dem till ett idealiskt verktyg for matarbyten. | takt med att féretag uppgraderar
och byter ut métare for att inféra automatisk mataravlasning kan handdatorer anvindas for att direkt och
automatiskt gora avlasningar med hjdlp av nirhetsteknik, som har en rackvidd pa néstan 200 meter fran
métare med radiosandare for automatisk avlasning.

Alla dessa tekniska framsteg kan gora livet avsevart Idttare for personal pé faltet i dag. Effektiviteten okar,
antalet fel och resekostnaderna minskar.

! For mer information om Nautiz, besok www.nautiz.com eller www.handheldgroup.com

Handheld levererar stryktaliga PDA och handdatorer till hela varlden. Alla vara produkter ar stryktaliga och
kan std emot vatten, damm, fall och kraftiga temperatursvangningar. Handheld och dess partners levererar
fullstandiga mobilitetslésningar till verksamheter inom branscher som logistik, skogsnaringen, kollektivtrafik,
byggbranschen, militir och sakerhet.

www.handheldgroup.com
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