En av de mest givande fordelarna med ny teknik &r att varje nytt framsteg kan ldsa gamla problem. Ofta vet
du redan vad losningen skulle &stadkomma — du vet bara inte hur den ska sattas i verket.

Den losning som efterstravades av Renova, ett svenskt avfallshanteringsforetag i Géteborg, var innovativ
och enkel men till synes ogenomforbar. Men sedan parade de ihop den ratta nya tekniken med den rétta
kénda situationen och hittade en vinnande l6sning.

Att omvandia vikter till taxor

Vad Renova ville dstadkomma var till synes enkelt — ett effektivt och rattvist sétt att ta betalt av sina
kunder.

Idén ar grundldggande men stralande: att ta betalt av kunderna pa grundval av vikten pa deras avfall. Men
det ger upphov till en informationsutmaning jamfort med att helt enkelt ta lika mycket betalt av alla. For
att klara det maste du mata in uppgifter vid varje enskild bostad langs upphamtningsrutten. Men Renova
samarbetade med ett teknikforetag for att ta fram en kombination av radiofrekvensidentifiering (RFID),
streckkodsldsning, specialanpassad programvara och stryktéliga handdatorer. Genom det nya systemet
rationaliseras processen pa ett genomgripande satt.

Individuell identifiering och debitering

Man bdrjar med att identifiera enskilda avfallskarl. Renovas personal anvander den stryktaliga handdatorn
Recon med en kombination av streckkods- och RFID teknik for att "tagga” varje avfallskérl med en sérskild
id-kod.

Nér sedan avfallshdmtningen kommer till bostaden for att samla in avfallet ar det en smésak att anvanda
handdatorn for att identifiera avfallskarlet och dubbelkolla dgarens adress.

Avfallskérlet lyfts sedan upp av sopbilens maskineri, som omfattar teknik fér vagning. Specialanpassad
programvara pa bilen kopplar ihop uppgifterna om &garen och om vikten. Denna information sénds via
GPRS till foretagets huvudkontor. Till slut dverfors de kombinerade identitets- och viktuppgifterna {ill
Renovas faktureringssystem, dér rétt avgift faststélls for varje kund.

Den perfekta kombinationen av teknik och verktyy

Jan Nyman, projektledare for IT vid Renova, séger att Renova nu har en elegant 6sning pa vad som skulle
ha kunnat vara en mardrém av pappersarbete. “Négot s& enkelt som att satta avfallsvikt i forhallande till
den enskilde agaren skulle ha kunnat vara en rorig, arbetsintensiv och potentiellt inte tillrackligt noggrann
metod”, séger han. "Personalen jobbar utomhus och i en pafrestande miljo, minst sagt. Att anvéinda
miljdanpassade handdatorer och RFID teknik ar en perfekt losning for dem, eftersom inget papper behdvs
forrén slutfakturan skickas till kunden.”

! For mer information om Recon, besok www.ultrarugged.com eller www.handheldgroup.com

Handheld levererar stryktaliga PDA och handdatorer till hela varlden. Alla vara produkter ar stryktaliga och
kan std emot vatten, damm, fall och kraftiga temperatursvangningar. Handheld och dess partners levererar
fullstandiga mobilitetslésningar till verksamheter inom branscher som logistik, skogsnaringen, kollektivtrafik,
byggbranschen, militir och sakerhet.

Att ta betalt av kunderna pé grundval
av vikten pa deras avfall i stéllet for
att helt enkelt ta lika mycket betalt av
alla, utan att det blir en arbetsintensiv
mardrom av pappersarbete.

Losning

Renova valde de stryktaliga
handdatorerna Recon, med en
sérskild streckkods- och RFID
losning for att "tagga” varje
avfallskarl med en sérskild id-kod.

Resuiltat

Varje hushall faktureras nu individuellt
enligt vikten pa sitt avfall, vilket ar ett
effektivt och réftvist sétt for Renova att
ta betalt av sina kunder.

v

www.handheldgroup.com
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