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Pappersiost med mervarde:
|
Niir det ger extra firdelar att ga
over till digitait och mobiit arbete

For ménga foretag racker den enkla motiveringen att de kan gora sig av med pappersarbete — av bade
effektivitetsskal och miljohénsyn — for att de ska ga over till digitala verktyg och processer. Men i dagens
varld av mobil datahantering med méanga funktioner kan nyttan vara langt storre &n sa.

Ett perfekt exempel dr Kropman Services, ett nederlandskt foretag som tillhandahaller en fullstandig
uppsattning tekniska tjdnster till kunder inom byggindustrin, hélso- och sjukvardsbranschen och
tillverkningsindustrin. Kropman borjade anvanda handdatorerna M3 Mobile fran Handheld for att eliminera
pappersbordan och oka arbetseffektiviteten i falt. Kanske blev de dverraskade nér de upptéckte att de &ven
kunde 6ka personalens sékerhet och snabbare na sina kunder.

Logistiska utmaningar

Kropman har 115 servicetekniker som varje dag éker ut for att hjalpa till att I6sa kunders problem. Som man
kan forsta innebar detta en avskrackande daglig utmaning av schemaléggning, kérning och kommunikation
— for att inte tala om hogen med pappersarbete vid slutet av varje dag, da varje servicetekniker fyller i
specialanpassade formular for varje kundbesok. S& Kropman beslutade med rétta att ga over till digitalt.

Foretaget, som identifierar lésningar for sina kunder, hittade en ldsning for sina egna behov i form av
M3 Mobile. Den supertunna ruggade handdatorn kérs med det anvéndarvénliga Windows Mobile 5.0
och erbjuder en hel rad olika funktioner och majligheter. Den &r kompakt och Iitt, med en miljdanpassad
utformning och IP64-klassificering mot vatten och damm, vilket gor den idealisk fér anvéndning i vilken
miljo som helst.

En skraddarsydd losning

Kropmans samarbetade med hardvaruleverantéren eMpoly (partner till Handheld Benelux) och
programvarutillverkaren 4PS for att anpassa handdatorerna M3 Mobile till sina behov. 4PS tog fram en
specialanpassad programvara for anvandning pé féltet i syfte att reproducera Kropmans pappersbaserade
formuldr, samtidigt som eMpoly samordnade och gav rad om mobil utveckling.

“Vivalde med avsikt M3 Mobile”, séger Emile Tap, projektledare for Mobile Working i Kropman. “Det &r en latt
och kompakt anordning, och dess ergonomiska grepp gor den latt att bara omkring. Den ar anvandarvanlig.
Och trots sin kompakta utformning & M3 Mobile komplett och har alla moderna funktioner, som ett GSM/
GPRS-modem for tradlds kommunikation pa faltet, GPS for satellitnavigation och en streckkodslasare.
M3 Mobile ar sarskilt val lampad for vart foretag.”

Rationaliserad verksamhet

Att den passar Kropman har bevisats i praktiken. Varje dag synkroniseras serviceteknikernas motesscheman
automatiskt med deras M3 Mobile-enheter. Under en dag av servicebesok anvéander de sina handdatorer
for att mata in och lagra information och skapa ett register 6ver sina uppgifter. All information frén deras
avslutade uppgifter laddas tradlost till en central natserver dar de sammanstéllda uppgifterna lagras. Man
behdver inte Idmna in hogar av pappersformuldr — processen kréver inte ens négot besok till kontoret vid
borjan eller slutet av arbetsdagen.

Handheld levererar stryktaliga PDA och handdatorer till hela varlden. Alla vara produkter ar stryktaliga och
kan std emot vatten, damm, fall och kraftiga temperatursvangningar. Handheld och dess partners levererar
fullstandiga mobilitetslésningar till verksamheter inom branscher som logistik, skogsnaringen, kollektivtrafik,
byggbranschen, militir och sakerhet.

Att reducera pappersarbetet och hitta
en lésning pa den dagliga utmaningen
med schemaldggning, kérning

och kommunikation for Kropmans
servicetekniker.

Losning

En kundanpassad och anvandarvénlig
applikation for anvandning pa

féltet som reproducerar Kropmans
pappershaserade formuldr i den
ruggade, latta handdatorn M3 Mobile.

Losningen eliminerar papper och okar
arbetseffektiviteten. Med hjélp av

den inbyggda GPS-mottagaren med
programvara for TomTom-navigation
kan serviceteknikerna snabbare na sina
kunder.




Ovéintade fordelar

Kropman har uppnéatt de tvd huvudmalen: storre effektivitet och mindre papper. Men denna mobila
datahanteringslosning medfér fler fordelar &n sa. Bésta exemplet? Kropmans M3 Mobile-enheter har
inbyggda GPS-mottagare, och varje servicefordon ar utrustat med en sarskild dockningsenhet for
handdatorn. Dockningsenheten laddar inte bara handdatorn under korning. Serviceteknikerna kan &ven
anvanda GPS-funktionen for att anvdnda TomTom-navigation, genom vilken de knappar in nésta adress
for servicebesok och far detaljerade védganvisningar. Detta medfor ytterligare en effektivitetsfordel: de kan
snabbare ta sig till kunderna. Och det eliminerar behovet av en annan typ av papper: kartor.

Handheld levererar stryktaliga PDA och handdatorer till hela varlden. Alla vara produkter ar stryktaliga och
kan std emot vatten, damm, fall och kraftiga temperatursvangningar. Handheld och dess partners levererar
fullstandiga mobilitetslésningar till verksamheter inom branscher som logistik, skogsnaringen, kollektivtrafik,
byggbranschen, militir och sakerhet.

1 Mer information om M3 Mobile finns pa webbplatserna www.ruggedm3.com och www.handheldgroup.com

www.handheldgroup.com
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