Allménna forsaljningsvillkor
HHCS Handheld Computer Specialists AB och dotterbolag
gemensamt nedan kallat Handheld

Pris och Betalning

Alla priser & angivna i svenska kronor, mervardesskatt samt fraktkostnad tillkommer.
Handheld &ger rétt att utan forvarning andra priser.

Vid orderlaggning skickas ett ordererkdnnande via e-post. Ordererkdnnandet &r att betrakta
som information om innehdllet i bestallningen. Observera att priser och leveransvillkor kan
avvika fran de i ordererkannandet forekommande uppgifterna.

Aganderétt till levererad produkt dvergdr till kund forst nér slutgiltig betalning mottagits av
Handheld. Innan slutgiltig betalning genomforts innehar Handheld all &ganderdtt till
levererade produkter.

Forsdljning till foretag/néringsidkare, stat, kommun och landsting sker mot faktura, vilken
forfaller till betalning 30 (trettio) dagar fran fakturadatum. Sarskild kreditprovning utfors vid
ny kunds forsta inkopstillfélle. Vid e godkand kreditprovning galler kontant forskotts-
betalning. Betalning erlégges till pd fakturan angivet bankgiro eller plusgironummer.
Handheld accepterar inte betalning via check eller bank/kredit/betalkort. Betalning kan aven
erlaggas genom Internetbetal ning/banktransfer via Nordea.

Vid betalningsdréjsmal utgdr daglig drojsmalsranta pa utestdende belopp med en &lig
rantesats pa 21.9% fran forfallodagen. Ej utlosta paket debiteras en avgift om f n 250 SEK
plus moms.

For privatpersoner sker forsaljning mot postforskott (max 10 000 kr inkl moms vid kontant
betalning, max 50 000 kr inkl moms vid postvaxelbetalning), eller internetbetalning. For
forsaljning till omyndig eller underéarig krévs malsmans skriftliga godkénnande.

Fraktkostnad

Fraktkostnad tillkommer pa samtliga order. Den totala fraktkostnaden bestams forst vid
faktureringstillfallet. Detta da det forst vid detta tillfalle framgar vad férsandelsen vager, om
forsandelsen & skrymmande, maste levereras pa pall eller om den omfattar flera kollin.

Handheld anlitar Posten Foretagspaket, Posten Sverige AB eller UPS for leverans. Till foretag
levereras godset direkt till leveransadressen. Om foretagets leveransadress & en postbox eller
har ett boxpostnummer levereras varan med postpaket till postens utlamningsstalle, utkdrning
ingdr € i dennatjanst.

Uppgifter om kostnad for andra typer av leveranser (t.ex. bud) lamnas av sdljare, da dessa
priser varierar beroende pa leveransadress. Varor kan € avhamtas hos Handheld. Vid
delleverans som begérs av kunden faktureras normalt fraktpris.



Aterkop

Varor &erkops €. Aterkop accepteras g heller for programvaror.

Garanti

Garantier pa varan lamnas av respektive tillverkare. Handheld lamnar inga ytterligare
garantier utdver den av tillverkaren specificerade.

For information om standigt lysande/morka pixlar pad TFT-skarmar, se Appendix 1.

Risken for varan

Risken for varan gar dver pa koparen nar varan avliamnats till transportor. Vid kop gjort av
konsument dvergar risken pa kdparen forst nér varan dverlamnats av transportor.

Reklamation

Foretagskund skall ankomstkontrollera allt gods for att verifiera att varan ar felfri. For att
dberopa att vara &r felaktig skall foretagskund reklamera till Handheld omgaende, dock senast
8 dagar frén fakturadatum samt returnera varan. Inkommer reklamation senare an 8 dagar
efter fakturadatum forbehaller sig Handheld rétten att avgora hur felet skall avhjélpas.

Vid reklamation skall kund kontakta Handheld pa telefon 0510-54 7170, eller via e-post till
service@handheld.se och uppge fakturanummer samt orsak till reklamationen. Vid denna
kontakt erhalles ett returnummer. Observera att erhdllande av returnummer g & att likstalla
med godkand reklamation. Vid retur av varan skall returfrakten till Handheld vara betald.
Ordersedel, faktura och uppgift om giltigt returnummer jdmte en redogorelse av felet,
foretradesvis en detaljerad sddan, medfélja varan. Ar frakten € betald eller saknas ndgon
handling &tersands varan till kunden. Returer skall aersandas i originalférpackning samt vl
forpackade i av posten godkant emballage. Eventuella transportskador till foljd av bristféllig
emballering debiteras kund.

Handheld forbehaller sig rétt till produktkontroll av varan samt debitering av testavgift om
250 kr jamte moms om varan €] skulle vara felaktig och reklamationen gj accepteras.
Transportskada skall pa ankomstdagen av leveransen anmélastill Handheld.

Ansvar for fel

Foreligger fel som Handheld ansvarar for, &ar sig Handheld att, efter eget val avhjalpa felet
genom reparation eller omleverans, eller derbetala kopeskillingen. Handheld ager rétt att
hanvisa kund direkt till respektive tillverkare eller till av denne anvisad serviceverkstad for
felets dtgardande. Ytterligare réttigheter for kund kan folja av respektive tillverkares egna till
slutkund riktade garantier. Observera att support och felanmalan kan vara pa engelska for
vissatillverkare, i vissafall kan felanmélan endast ske via e-post eller hemsida.

Handhelds ansvar till foljd av fel i vara & begransat till vad som anges i dessa allménna
forsaljningsvillkor. Handheld bér sdledes inget direkt eller indirekt ansvar for t ex - men €
begransat till — inkompatibilitet, leveransforseningar, skadebringande egenskaper i varorna,
produktansvar, utebliven vinst, driftsavbrott, forlust av lagrad information, merarbete eller
annan ekonomisk skada.



Teknisk support

For teknisk support - anvandarstod - allmant eller vid fel i vara, har Handheld rétt att hanvisa
kunden till respektive produkttillverkare samt, i forekommande fall, till tredjepartféretags
betalsupport. Telefonnummer  till  respektive tillverkare/leverantor anges under
Kunservice/Support. Observera att supporten kan vara pa engelska for vissatillverkare, i vissa
fall ges support endast via e-post och hemsidor.

Sarskilda villkor for programvaror

Vid kép av programvara erhdler kund inte ndgon annan rétt till denna an vad som foljer av de
sarskilda villkor/licensavtal som finns forpackade tillsasmmans med respektive programvara.

Eventuella garantier for programvaran framgar av villkoren i licensavtalet. Med undantag av
sadana garantier friskriver sig Handheld fran allt garantiansvar for programvaran, inklusive
garanti avseende programvarans allmanna lamplighet eller lamplighet for nagot sarskilt
andamdl, samt garanti avseende &ganderéttigheter och franvara av intrang i tredje mans
réttigheter.

Ovrigt
Fakta- och prisuppgifter lamnas med reservation for tryckfel, leverantdrers prishdjningar, ev.
oriktigt angivna tekniska specifikationer m.m. samt for slutforsaljning.

Alla namn och beteckningar mm som férekommer pa Handhelds hemsida &r i férekommande
fall registrerade varumérken.

Handheld forbehdller sig rétten till andring av samtlig information, inklusive, - men ¢
begransat till, priser, tekniska specifikationer och produkterbjudanden utan féregaende
avisering.

Hérigenom publicerade fakta- och prisuppgifter, dokument, grafik mm kan innehalla tekniska
och/eller grafiska och typografiska fel. Handheld friskriver sig fran allt ansvar vad géller varje
sadan information sdval som annan refererad information och/eller dokument inom eller
lénkad till denna publikation.

Handheld ansvarar under inga omsténdigheter for indirekta skador, foljdskador eller nagon
annan skada till foljd av omojlighet eller svarighet att anvanda datorer eller information,
forlust av information eller utebliven vinst i samband med anvandning av information som
finnstillganglig.

Bortsett fran vad som uttryckligen anges i enskilda dokument inom denna publikation erbjuds
rétten att |asa, kopiera, skriva ut och distribuera dokument pa denna server under forutséttning
att (1) anvandning av sadan dokument sker i informations- och icke-kommersiella syften eller
for privat anvandning och inte kopieras eller anslas pa nétverksdator eller offentliggors i nagot
media, (2) dokument och tillhérande grafik icke modifieras, (3) bilder icke distribueras utan
tillhdrande text, (4) text icke citeras utan sitt sammanhang och (5) varje respektive
upphovsrétts-innehavare anges vid varjetillfélle.

Anvandning i andra syften an ovan angivna, utan uttryckligt tillstand fran Handheld darom, &r
forbjuden enligt tillamplig lag och kan medfdra straff- och skadesténdsansvar.



Appendix 1

Standigt lysande/morka pixlar pa TFT-skarmar

Pa alla produkter med sk. platt bildskarm (TFT) finns risken att det kan finnas standigt
lysande eller standigt morka pixlar redan vid leverans av produkten. Detta &r inte att betrakta
som ett fel i varan i sig utan hanforts till kvalitetsméssiga variationer i bildelementen som
uppstér under tillverkningen. Antal tillétna standigt lysande/morka pixlar varierar mellan
tillverkarna men de flesta haller sig till standarden 1SO 13406-2 (TFT-skarmar, skarmar pa
barbara datorer, etc. raknas till klass Il bildelement om inte annat framgar av
produktinformationen). Sténdigt Lysande/morka pixlar kan &ven uppsta efter en tids
anvandning av skarmen. Aven detta & normalt och faller inte under garanti sdvitt inte antalet
overstiger det tillatna antalet enligt 1SO 13406-2 eller respektive tillverkares garantivillkor.

| standarden SO 13406-2 delas TFT-element in i fyra olika klasser, klass I, klass 11, klass 111
och klass IV. TFT-element som hanfors till klass | f&r € innehdlla standigt lysande eller
madrka pixlar. Till denna kategori hér TFT-element avsedda for t ex militért bruk eller for
anvandning i medicinsk apparatur.

For TFT-element som hanfors till klass 11 tilldts ett visst antal standigt lysande/mérka pixlar
réknat per antal miljoner pixlar skarmen bestar av. Alla TFT-element avsedda for foretags-
eller konsumentmarknaden faller under klass I1. Klass |11 och IV tilldter an fler defekta pixlar
men element klassade som I11 eller IV férekommer néstan inte pa den svenska marknaden.

Handheld l&amnar inga ytterligare garantier avseende standigt lysande/mdrka pixlar an den av
tillverkaren specificerade.



